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12
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Saldos insolutos y prescripcion de
derechos. el FNA no contd con

mecanismos de control interno que
garantizaran la debida proteccion y

16
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OBSERVACIONES

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO conservacion del archivo institucional | dentro de los 91 dias Determinar mecanismos | Vp Juridica - Geia Representacion Judicial Auditoria de
FILA_1 DEL PLAN DE H3 afin de establecery controlar la siguientes al inicio de la mora . B L Concepto Juridico 24 2023/01/02 2023/12/31 51.86 24 cumplimiento Admon
) alternativas de Cobranza | para analisis juridico y concepto si posible
MEJORAMIENTO cartera que fue objeto de del deudor. . o Carteray BRDP 2022
e adelantar acciones judiciales.
judicializacion, situacion que
conllevd al extravio de documentos
Saldos insolutos y prescripcion de  [deficiencias en la verificacion
derechos. el FNA no contd con y conservacion de las
mecan.lsmos de cor\lrol mlemt.)'que garantias, lo qu‘e |rﬁp.|d!o B Actualizacion del
garantizaran la debida protecciény [llevar a cabo la judicializacion I N
5 L o B procedimiento, con el fin - o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO conservacion del archivo institucional [dentro de los 91 dias de complementar Las Complmentar las actividades en el Auditoria de
FILA_2 DEL PLAN DE H3 afin de establecer y controlar la siguientes al inicio de la mora actividadgs relacionadas procedimiento FCPR-118, relacionadas con Procedimiento 1 2023/02/01 2023/05/12 14.29 1 cumplimiento Admon
MEJORAMIENTO cartera que fue objeto de del deudor. B las garantias no recuperables Carteray BRDP 2022
TR con las garantias no
judicializacion, situacién que
) B recuperables.
conllevd al extravio de documentos
Saldos insolutos y prescripcion de |deficiencias en la verificacion
derechos. el FNA no conté con y conservacion de las
mecanismos de control interno que |garantias, lo que impidié
garantizaran la debida protecciény [llevar a cabo la judicializacion Solicitud de mejora
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO conservacion del archivo institucional|dentro de los 91 dias Fortalecer o Implementar Fortalecer o Implementar nuevas oim lementacidln de Auditoria de
FILA_3 DEL PLAN DE H3 afin de establecer y controlar la siguientes al inicio de la mora nuevas herramientas herramientas tecnologicas para la herram?entas tecnologicas 1 2023/04/01 2027/04/01 208.71 0 cumplimiento Admon
MEJORAMIENTO cartera que fue objeto de del deudor. tecnologicas adecuada administracion de las garantias Carteray BRDP 2022
judicializacion, situacién que
conllevd al extravio de documentos
Gestion de cobro Créditos
Hipotecarios . 15 obligaciones
prescritas, por deficiencias en la Debido a la pérdiday extravio
j i6 ¢ i6 iari los titul It Impl 1t i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO :Jecucu:ln Ze laaccblon car.nl;lana yEl d_l: os.! ulosva or:s, . mp fem_T_T arlmeca:[srr;os Elaborar de informes mensuales de
esarrollo de la cobranza judicial. situacion que conllevé aque |que faciliten la gestion de -
FILA_4 DEL PLAN DE Ha rode Jucict o voaque | 8 seguimiento sobre las obligaciones para Informes 12 2024/07/01 2025/07/01 52.14 12 Vigencia 2023
FNA no inici6 el proceso ejecutivo la obligacion prescribiera, cobranza dentro de los ) P
MEJORAMIENTO ) . . ejercer la cobranza judicial
para reclamar los derechos a su favor | producido por una gestién plazos establecidos.
dentro de los tres (3) afios siguientes [fiscal ineficaz e ineficiente,
alincumplimiento de la obligacion
por parte del consumidor financiero.
Gestion de cobro Créditos
Hipotecarios . 15 obligaciones
prescritas, por deficiencias en la Debido a la pérdiday extravio
ejecucion de la accion cambiaria de los titulos valores, Implementar mecanismos
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO dJesarrollo de la cobranza 'udicialyEl situacion que conllevd a que uz faciliten la gestion de | Contratar de firma especializada en
FILAS  |DELPLAN DE H4 Judictal- g due 1 ¢ P Contrato Acta de Incio 1 2024/07/01 2025/06/30 52.00 1 Vigencia 2023

MEJORAMIENTO

FNA no inicid el proceso ejecutivo
para reclamar los derechos a su favor
dentro de los tres (3) afios siguientes
alincumplimiento de la obligacion
por parte del consumidor financiero.

la obligacion prescribiera,
producido por una gestion
fiscalineficaz e ineficiente,

cobranza dentro de los
plazos establecidos.

saneamiento de obligaciones




FILA 6

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4

Gestién de cobro Créditos
Hipotecarios . 15 obligaciones
prescritas, por deficiencias en la
ejecucion de la accién cambiaria y
desarrollo de la cobranza judicial. El
FNA no inicié el proceso ejecutivo
para reclamar los derechos a su favor
dentro de los tres (3) afios siguientes
alincumplimiento de la obligacion
por parte del consumidor financiero.

Debido a la pérdida y extravio
de los titulos valores,
situacién que conllevd a que
la obligacion prescribiera,
producido por una gestion
fiscal ineficaz e ineficiente,

Implementar mecanismos
que faciliten la gestion de
cobranza dentro de los
plazos establecidos.

Realizar Mesa de trabajo para validar el
procedimiento GCA-AG-PR-013 y explorar
herramientas y vias legales para reclamar
los derechos del FNA en casos de extravio
de garantias

Acta, Asistencia

2024/07/01

2024/08/31

8.71

Vigencia 2023

FILA 7

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4

Gestién de cobro Créditos
Hipotecarios . 15 obligaciones
prescritas, por deficiencias en la
ejecucion de la accién cambiaria y
desarrollo de la cobranza judicial. El
FNA no inicié el proceso ejecutivo
para reclamar los derechos a su favor
dentro de los tres (3) afios siguientes
alincumplimiento de la obligacion
por parte del consumidor financiero.

Debido a la pérdida y extravio
de los titulos valores,
situacién que conllevd a que
la obligacion prescribiera,
producido por una gestién
fiscal ineficaz e ineficiente,

Implementar mecanismos
que faciliten la gestion de
cobranza dentro de los
plazos establecidos.

Solicitar concepto juridico sobre la

Rep Judicial er dela
extincién de dominio de la obligacion
7936833414

Concepto

2024/07/01

2024/09/30

13.00

Vigencia 2023

FILA 8

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4

Gestion de cobro Créditos
Hipotecarios . 15 obligaciones
prescritas, por deficiencias en la
ejecucion de la accién cambiaria y
desarrollo de la cobranza judicial. EL
FNA no inicid el proceso ejecutivo
para reclamar los derechos a su favor
dentro de los tres (3) afios siguientes
alincumplimiento de la obligacién
por parte del consumidor financiero.

Debido a la pérdida y extravio
de los titulos valores,
situacion que conllevd a que
la obligacion prescribiera,
producido por una gestién
fiscal ineficaz e ineficiente,

Determinar la viabilidad
para recuperar las
garantias teniendo en
cuenta significativa mora
(costo/beneficio)

Mesa de trabajo con Gerencia Cobranza
estudiando cada caso para determinar la
posible ubicacién de las garantias y/o
recuperar o no la garantia faltante,

Informes

2024/06/04

2024/12/31

30.00

Vigencia 2023

FILAL9

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacion suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacién de los
datos de los consumidores
financieros

Establecer mecanismos de
control en la entrega,
inactivacion y eliminacion
de los usuarios asignados
al contact center, para la
consulta de informacién de
los usuarios en las
aplicaciones dispuesta por
la entidad, con el fin de
mitigar el riesgo
presentado.

Enviar memorandos de seguimiento con la
necesidad planteada, con el fin de que se
establezca una herramienta autogestion
para el control en la asignacién de claves de
acceso a las aplicaciones dispuestas por la
Entidad para consulta por parte del tercero.
Ademas, solicitar los protocolos
estipulados para la inactivacion y/o
eliminacién de usuarios.

Memorandos

2024/05/30

2024/06/30

4.43

Vigencia 2023




FILA_10

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacién suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros

Establecer mecanismos de
control en la entrega,
inactivacion y eliminacién
de los usuarios asignados
al contact center, para la
consulta de informacion de
los usuarios en las
aplicaciones dispuesta por
la entidad, con el fin de
mitigar el riesgo
presentado.

Solicitar por medio de correo electronico
los avances de las necesidades indicadas
en los memorandos.

Correos Electrénicos

2024/06/14

2024/07/19

5.00

Vigencia 2023

FILA_11

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canalvirtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacién suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros

Establecer mecanismos de
control en la entrega,
inactivacion y eliminacién
de los usuarios asignados
al contact center, para la
consulta de informacion de
los usuarios en las
aplicaciones dispuesta por
la entidad, con el fin de
mitigar el riesgo
presentado.

Implementar la solucién (herramienta
autogestion) y evidencia de los protocolos y
controles estipulados en el proceso de
entrega de claves, inactivacion y/o
eliminacién de usuarios asignados al
contact center

Documento de entrega proceso
de lademanda, descripcion de

las funcionalidades

2024/06/14

2024/07/31

6.71

Vigencia 2023

FILA_12

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron vei ete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacion suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacién de los
datos de los consumidores
financieros

Establecer mecanismos de
control en la entrega,
inactivacion y eliminacion
de los usuarios asignados
al contact center, para la
consulta de informacién de
los usuarios en las
aplicaciones dispuesta por
la entidad, con el fin de
mitigar el riesgo
presentado.

Configurar la solucién (herramienta
autogestion) con el contact center

Acta de revision de la
efectividad del controly su
aceptacion

2024/07/15

2024/07/31

229

Vigencia 2023




FILA_13

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacién suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros

Requerir al tercero la
politica de aseguramiento
y confidencialidad para la
entrega de los usuarios
asignados por la Entidad.

Solicitar el control implementado respecto
alapolitica de aseguramientoy
confidencialidad referente a la entrega de
usuarios al personal del contact center por
medio de oficio.

Oficio

2024/05/30

2024/06/21

3.14

Vigencia 2023

FILA_14

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canalvirtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacién suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros

Requerir al tercero la
politica de aseguramiento
y confidencialidad para la
entrega de los usuarios
asignados por la Entidad.

Solicitar a la Gerencia de seguridad de la
Informacién, con el fin de que se establezca
cronograma de visitas periodicas
(sugerencia bimensual) de monitoreo y
seguimiento al tercero

Memorando

2024/06/07

2024/07/05

4.00

Vigencia 2023

FILA_15

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la
actualizacion de datos de los
consumidores financieros sin su
autorizacion, desde usuarios del
Contac center.

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacion suministrada al
contratista, asi como
deficiencias en el manejo de
la administracion de los
usuarios y perfiles asignados
para la actualizacién de los
datos de los consumidores
financieros

Requerir al tercero la
politica de aseguramiento
y confidencialidad para la
entrega de los usuarios
asignados por la Entidad.

Hacer seguimiento del cumplimiento del
cronograma de las visitas

Informes

2024/07/08

2024/12/31

25.14

Vigencia 2023




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Pago de cesantias canal virtual. Se
presentaron veintisiete (27) casos de
retiro de cesantias por canal virtual
de manera fraudulenta, a partir de la

deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
verificacion de los usuarios y
el aseguramiento de la
informacién suministrada al

Estructurary presentar la
reclamacion ante las
aseguradoras pertinentes

FILA_16 DEL PLAN DE H5 o contratista, asi como L ) Estructurar la reclamacion de siniestro Correo electronico 01/07/2024 01/01/2025 26.29 Vigencia 2023
actualizacion de datos de los o ) en la spélizas de la entidad
MEJORAMIENTO ) ) ) N deficiencias en el manejo de )
consumidores financieros sin su o ) para intentar recuperar el
o . la administracién de los o
autorizacion, desde usuarios del ) Ny . mayor valor de la pérdida
usuarios y perfiles asignados
Contac center. o
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros
deficiencias en la supervision
del contrato No. 108 de 2022,
en cuanto al seguimiento,
Pago de cesantias canalvirtual. Se L € N
L verificacion de los usuarios y
presentaron veintisiete (27) casos de . Estructurary presentar la
retiro de cesantias por canal virtual el aseguramiento de la reclamacién ante las
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO de manera fraudulepnta apartirde la informaci6n suministrada al aseguradoras pertinentes | Presentar la reclamacion de siniestro ante
FILA_17 DEL PLAN DE H5 actualizacién de datos,de':os contratista, asi como en é soslizas Se \a entidad la(s) aseguradora(s) Correo electronico 01/01/2025 01/07/2025 25.86 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO ) N R R deficiencias en el manejo de ) P g
consumidores financieros sin su o » para intentar recuperar el
o N la administracion de los L
autorizacion, desde usuarios del . N N mayor valor de la pérdida
usuarios y perfiles asignados
Contac center. .
para la actualizacion de los
datos de los consumidores
financieros
Contrato 004/23. Deficiencias en la
supervision del cto. ya que se ordend
pago de los informes 1, 2y 3, sin ausencia de un
cumplimiento de la clausula 6.3. procedimiento interno para | Verificar que los pagos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO FORMA DE PAGO, ya que se autorizé |determinar con inmediatez el |efectuados al contratista |Ajustar la redaccion de la "forma de pago”, liego de condiciones ajustado
FILA_18 DEL PLAN DE H6 pago de servicios que no fueron incumplimiento contractual |se ajusten a los términosy |en los pliegos de condiciones en futuros plieg \avi X 20125 2024/07/01 2024/12/31 26.14 Vigencia 2023
ara la vigencia
MEJORAMIENTO prestados. Ausencia de por parte del contratistay condiciones establecidas |procesos de contratacion P g
procedimiento para determinar proceder a la ejecucion de la |en el contrato.
incumplimiento contractual por parte | cldusula penal.
del contratistay procederala
ejecucion de la clausula penal.
Contrato 004/23. Deficiencias en la
supervision del cto. ya que se ordend
pago de los informes 1, 2y 3, sin ausencia de un Elaborar el documento
cumplimiento de la clausula 6.3. procedimiento interno para formal que dé cuenta del Relizar documento de acuerdo con la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO FORMA DE PAGO, ya que se autorizd |determinar con inmediatez el | procedimiento a seguiren | piramide documental que dé cuenta del Documento Formal aprobado,
FILA_19 DEL PLAN DE H6 pago de servicios que no fueron incumplimiento contractual |caso de un incumplimiento procedimiento a seguir en caso de un P ’ 2024/06/04 2024/12/31 30.00 Vigencia 2023

MEJORAMIENTO

prestados. Ausencia de
procedimiento para determinar
incumplimiento contractual por parte
del contratistay proceder a la
ejecucion de la clausula penal.

por parte del contratistay
proceder a la ejecucion de la
clausula penal.

contractua determinando
(actividades y
responsables).

incumplimiento contractual en el cual se
determinen actividades y responsables.

pulicado y socializado




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Créditos Hi iosy
Educativos. Se establecio que
existen 468 obligaciones de créditos
desembolsados entre el afio 1993y

debilidades en la custodia,
control y seguimiento de las
garantias reales y/o
personales que soportan los

Determinar si
efectivamente faltan las

Ejecutar proceso GCA-AG-PR-012
PRELIMINAR DE RECUPERACION DE
GARANTIAS para determinar procedimiento
aejecutar. Incluye consultas a areas
usuarias de garantias.

FILA_20 DEL PLAN DE H7 ) L N o . . Informe periodico 2024/06/04 2025/01/31 34.43 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO 2023, con un saldo a capital de créditos otorgados a los garantias para iniciar Generar Mesas de Trabajo con la Gerencia
$21.159.985.014, de las cuales el afiliados a través de Ahorro  [proceso de recuperacion. [Cobranzay BRDPR para andlisis de casos y
FNA no posee la totalidad de las Valor Contractual - AVC y/o determinar casos que correspondan a
garantias en custodia ni en fisico. Cesantias Saneamiento Procesal.
indebida interpretacion de la
norma, toda vez que, si bien
es cierto el crédito al ser
provisionado al 100% no . .
. Evaluar la pertinencia de
contaba con garantia, tas aplicar castigos sobre Elaborar un informe de evaluacion sobre la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO Cartera Castigada. Se realizaron 87 [mismas si existierony gbli acionegs e se aplicacion de castigo a obligaciones que se
FILA_21 DEL PLAN DE H8 castigos de créditos con garantias garantizaban los créditos al & q R P . g € a R Informe de evaluacion 2024/07/01 2024/08/31 8.71 Vigencia 2023
. encuentren provisionadas | encuentren provisionadas al 100% bajo el
MEJORAMIENTO extraviadas momento del desembolso; . o o . .
L K al 100% bajo el criterio criterio garantias por ubicar
asi mismo, por ausencia en el X )
L . garantias por ubicar
procedimiento de provisiony
castigo de cartera para los
casos de créditos con
garantias extraviadas.
La Gerencia de
Constructor solicitard a
través del FORMATO BRIEF
PARA SOLICITUD DE
" " L I CREACION DE PIEZAS
Riesgo operativo en actividades deficiencias en la PUBLICITARIAS Y
comerciales. ELFNA, enelmesde [identificacion de riesgos CAMPARAS GE-GMC-FO AJUSTAR EL FORMATO BRIEF PARA
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO enero de 2024, envid piezas operativos y la falta de 005, 2 la Gerencia de SOLICITUD DE CREACION DE PIEZAS
FILA_22 DEL PLAN DE H9 publicitarias conminando a los controles frente a la ) Mercadeo PUBLICITARIAS Y CAMPANAS GE-GMC-FO- FORMATO AJUSTADO 2024/06/20 2024/09/20 13.14 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO afiliados a la adquisicion del proyecto |informacion masiva que se Comunicaciones, yla ieza 005, INCLUYENDO EL CONTROL SOBRE
inmobiliario Ciudadela Comfenalco |remite a los consumidores o »1ap PUBLICACIONES EXTERNAS.
IV etapa financieros del FNA publicitaria donde se
P ) sefale que el FNA no
ejerce como promotor,
comercializador o
vendedor de proyectos
inmobiliarios
Ajustar el procedimiento
-CE-PR-
" " S occ .003’ CREAR EL FORMATO DE CARTA DE
Riesgo op en C enla INSCRIPCION DE . .
comerciales. ELFNA, enelmesde [identificacion de riesgos PROYECTOS DE VIVIENDA INTENCION, QUE DEBERAN SUSCRIBIR
. y o N LOS CONSTRUCTORES Y EL FNA, DONDE
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO enero de 2024, envid piezas operativos y la falta de AL FNA PARA APOYO LAS PARTES ACUERDAN ENTRE OTRAS
FILA_23 DEL PLAN DE H9 publicitarias conminando a los controles frente a la COMERCIALY COSAS, QUE EL FNA NO EJERCE COMO FORMATO AJUSTADO 2024/06/20 2024/09/20 13.14 Vigencia 2023
MEJORAMIENTO afiliados a la adquisicion del proyecto | informacién masiva que se PUBLICACION EN LA PRON’IOTOR COMERCIALIZADOR O
inmobiliario Ciudadela Comfenalco  [remite a los consumidores PAGINA WEB VENDED’OR DE PROYECTOS
IV et i i del FNA. MIVVIVIENDAFNA,
etapa inancieros del INMOBILIARIOS

incluyendo como anexo la
carta de intension.




Faltantes de Garantias Créditos
Hipotecarios y Educativos (D). El

Debilidad sobre la custodia,
control y seguimiento de las
garantias reales y/o
personales que soportan los
recursos otorgados a los

Ejecutar proceso GCA-AG-PR-012
PRELIMINAR DE RECUPERACION DE
GARANTIAS para determinar procedimiento

vigencia 2019
. FNA no posee las garantias en afiliados a través de diversas |Determinar si a ejecutar. Incluye consultas a areas e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO custodia ni en fisico (escrituras, modalidades de efectivamente faltan las usuarias de garantias. Incorpora
FILA_ 24 DEL PLAN DE H1-H4 ) . o . ) ) L & - . Informe periodico 2024/06/04 2025/01/31 34.43 hallazgo H4 de 2018
MEJORAMIENTO pagarésyy carta de instrucciones), de |crédito;situacion que genera |garantias para iniciar Generar Mesas de Trabajo con la Gerencia
estas obligaciones correspondena  |desgaste administrativoala |proceso de recuperacion. |Cobranzay BRDPR para analisis de casosy (REPLANTEADO)
4.749 créditos hipotecariosy 1.236  |entidad, un futuro costo determinar los que correspondan a
créditos educativos. adicional al tener que Saneamiento Procesal.
contratar abogados para la
reposicion de los titulos valor
y de tercero.
Suplantacién de CF para realizar R
Generar notificacion al
retiros de sus ahorros en el 2020y A
) . correo del consumidor
2021, a través del aplicativo FEL con ) )
N financiero cuando
la presunta participacion de una . » _
. A B debilidades en la protecciony|  actualiza los datos de » o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO trabajadora en mision; situacion que ) N Informe de la valoracion de la vigencia 2021
. ) o tratamiento de datos celular o numero fijoy » -
FILA_25 DEL PLAN DE H8 llevd a un detrimento patrimonial de N Implementacién de preguntas reto efectividad del control 2024/01/30 2024/09/30 34.86
personales de los Cuando actualiza correo, la 3
MEJORAMIENTO $615.974.506 por abuso en las . . . e implementado (REPLANTEADO)
. . consumidores financieros, notificacion llega al correo
funciones encomendadas, asi como - .
. . L electrénico que tenia
debilidades en la manipulacion y )
. registrado y al nuevo
tratamiento de datos de los .
h correo que ha actualizado.
consumidores.
Entrega a través de correo
Suplantacion de CF para realizar g' .
N electronico, de las alertas
retiros de sus ahorros en el 2020 y L
. - de actualizacién de
2021, a través del aplicativo FEL con . o,
o informacion de datos de
ta presunta participacion de una debilidades en la proteccion alto riesgo de fraude Implementar los controles en tiempo real
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO trabajadora en misién; situacién que ) P y g L P ) L P vigencia 2021
. 3 N N tratamiento de datos (correo electrénico y/o cuando se realicen la actualizacion de los Informe con las
FiLA_26 DEL PLAN DE He lev6 a un detrimento patrimonial de ersonales de los numero celular del CF) por |datos del CF (correo electronico y/o nimero|  configuraciones realizadas 2024/04/03 2024/07/30 1686
MEJORAMIENTO $615.974.506 por abuso en las P ) s ardelCh)p v 8 (REPLANTEADO)
i B consumidores financieros, suplantacién de identidad celular)
funciones encomendadas, asi como .
™ . " en tiempo real desde el
debilidades en la manipulacion y .
tratamiento de datos de los contact center a través de
consumidores la aplicacién ATENCION AL
’ CLIENTE
Suplantacién de CF para realizar
retiros de sus ahorros en el 2020 y
2021, a través del aplicativo FEL con
o Estructurary presentar la
ta presunta participacion de una debilidades en la proteccion reclamacién ante las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO trabajadora en mision; situacién que tratamiento de da’:os v aseguradoras pertinentes vigencia 2021
FILA_27 DEL PLAN DE H8 llevd a un detrimento patrimonial de 8 . p ) Estructurar la reclamacién de siniestro Correo electronico 2024/01/07 2025/01/01 26.29
personales de los en la spélizas de la entidad
MEJORAMIENTO $615.974.506 por abuso en las ) . . . (REPLANTEADO)
_ ; consumidores financieros, para intentar recuperar el
funciones encomendadas, asi como -
- ) " mayor valor de la pérdida
debilidades en la manipulaciony
tratamiento de datos de los
consumidores.
Suplantacién de CF para realizar
retiros de sus ahorros en el 2020 y
2021, a través del aplicativo FEL con
S Estructurary presentar la
ta presunta participacion de una debilidades en la proteccion reclamacion ante las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO trabajadora en mision; situacion que tratamiento de da’t]os v aseguradoras pertinentes vigencia 2021
FILA_28 DEL PLAN DE H8 llevd a un detrimento patrimonial de s de L lg Sl dp a entidad rla reclamacion de siniestro ante la(s) asegu| Correo electronico 2025/01/01 2025/01/07 25.86
ersonales de los en la spélizas de la entida
MEJORAMIENTO $615.974.506 por abuso en las P P (REPLANTEADO)

funciones encomendadas, asi como
debilidades en la manipulaciony
tratamiento de datos de los
consumidores.

consumidores financieros,

para intentar recuperar el
mayor valor de la pérdida




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Obligaciones con Desistimiento
Tacito. como consecuencia de la
inactividad del proceso, los
despachos judiciales declararon la
figura del desistimiento tacito

Falta de seguimiento,
monitoreo y vigilancia por
parte del FNA a las casas de
cobranzas contratadas para

Fortalecer el seguimiento a
las obligaciones con el fin

Implementar un grupo interdisciplinario
enfocado en el seguimiento a nichos

Informe de seguimiento

Auditoria de
Cumplimiento.

FILA 29 DEL PLAN DE H1 dejando sin efectos las actuaciones |llevar a cabo los proceso " ) - o y . 12 2025/01/30 2025/12/30 47.71 Proceso administracion
. . de mitigar el deterioro de  |especificos de la cartera juridica con el fin  [periodico B
MEJORAMIENTO adelantadas y por ende operando el |ejecutivos en los cuales los L o de Garantias 2022, 2023
. L . ) ) estas por via judicial. de obtener la radicacién de las demandas.
fenémeno de la prescripcién de las | consumidores financieros al 30/06/2024
obligaciones; situacion que conlleva |presentaban morosidad en
una lesion al patrimonio publico por |sus cuotas,
$3.125.700.670
Obligaciones con Desistimiento
Tacito. como consecuencia de la Falta de seguimiento,
inactividad del proceso, los monitoreo y vigilancia por
despachos judiciales declararonla  [parte del FNA a las casas de |Ajustar las obligaciones Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO figura del desistimiento tacito cobranzas contratadas para |adquiridas por los Fortalecer los documentos Cumplimiento.
FILA_30 DEL PLAN DE H1 dejando sin efectos las actuaciones |llevar a cabo los proceso contratistas con el finde |precontractuales en los ANS necesarios Contratos 2 2025/01/30 2025/06/30 21.57 Proceso administracion
MEJORAMIENTO adelantadas y por ende operando el |ejecutivos en los cuales los | mitigar el deterioro porvia |para nueva contratacion. de Garantias 2022, 2023
fenémeno de la prescripcién de las | consumidores financieros judicial. al 30/06/2024
obligaciones; situacién que conlleva |presentaban morosidad en
una lesién al patrimonio publico por |sus cuotas,
$3.125.700.670
Obligaciones con Desistimiento
Tacito. como consecuencia de la Falta de seguimiento,
inactividad del proceso, los monitoreo y vigilancia por
. .p. yvig P Robustecer el grupo de -
despachos judiciales declararon la parte del FNA a las casas de - . . Auditoria de
. . o . abogados que hacen Solicitar a la Gerencia Gestiéon Humana el -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO figura del desistimiento tacito cobranzas contratadas para seguimiento a los efuerzo de recurso humano en la Gerencia Cumplimiento.
uimis retuerz recur: uman n rencl
FILA_31 DEL PLAN DE H1 dejando sin efectos las actuaciones |llevar a cabo los proceso 8 . . o o . |Memorando 1 2025/01/15 2025/01/30 214 Proceso administracion
) . contratistas que adelantan | para el seguimiento, monitorieo y vigilancia B
MEJORAMIENTO adelantadas y por ende operando el |ejecutivos en los cuales los » I de Garantias 2022, 2023
. o ) ) . la recuperacién de la de la cartera que se encuentra judicializada.
fenémeno de la prescripcién de las  |consumidores financieros o al 30/06/2024
. . L . cartera del FNA via judicial.
obligaciones; situacion que conlleva |presentaban morosidad en
una lesion al patrimonio publico por |sus cuotas,
$3.125.700.670
Obligaciones con Desistimiento
Tacito. como consecuencia de la Falta de seguimiento,
inactividad del proceso, los monitoreo y vigilancia por
despachos judiciales declararonla  [parte del FNA a las casas de . - Realizar mesas de trabajo con el equipo Auditoria de
. ) o L Actualizar el Procedimiento| N ) -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO figura del desistimiento técito cobranzas contratadas para de Asignacién juridico de la gerencia para revisar los Cumplimiento.
FILA_32 DEL PLAN DE H1 dejando sin efectos las actuaciones |llevar a cabo los proceso Se uiriiento dz Cobro aspectos a ajustar en el procedimiento Actas y publicacién 3 2025/01/15 2025/03/15 8.43 Proceso administracion
MEJORAMIENTO adelantadas y por ende operando el |ejecutivos en los cuales los Judgicial cédico GCA-CB-PR Asignacién y Seguimiento de Cobro Judicial de Garantias 2022, 2023
fenémeno de la prescripcién de las | consumidores financieros 009 & cédigo GCA-CB-PR-009. al 30/06/2024
obligaciones; situacion que conlleva |presentaban morosidad en
una lesion al patrimonio publico por [sus cuotas,
$3.125.700.670
Gestion sobre obligaciones
crediticias. el FNA no cuenta con . o
X o Realizar validacion dual 1° por el
mecanismos ni acciones para hacer . . X X .
o o Continuar ejecutando los  |profesional que emite el concepto juridico
exigible el cobro de las obligaciones X ) o
o controles documentados |previo al desembolso en la etapa de registro Auditoria de
) 404169417y 582452204 ya que las  |falta de diligencia, ) - -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO mismas no cuentan con el registro de |oportunidad. seguimiento en el Instructivo FC-LC-IT- [y 2° por el profesional de desembolsos, que [Base de datos de desembolsos Cumplimiento.
FILA_33 DEL PLAN DE H2 g P - 5eg v 004 el los numerales: 5.6  |consiste en la verificacion de la debida del mes con los ntimeros de 6 2025-01-20 2025-06-25 22.29 Proceso administracion

MEJORAMIENTO

la hipoteca en la OIP, y los titulos
valores no cumplen con las
condiciones para ser exigibles ante
los despachos judiciales lo que
conllevd a un detrimento por
274.108.536

control en la constitucion y
registro de las garantias,

"Seguimiento de registroy
visto bueno juridico"y 5.7
"Desembolsos”.

inscripcion de los actos de la escritura ante
la ORIP a través de la consulta VUR. La
revision queda consignada en el formato FC
LC-FO-032.

lista de chequeo.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Gestion sobre obligaciones
crediticias. el FNA no cuenta con
mecanismos ni acciones para hacer
exigible el cobro de las obligaciones
404169417 y 582452204 ya que las
mismas no cuentan con el registro de

falta de diligencia,
oportunidad, seguimiento y

Garantizar el registro de las
respectivas denuncias
frente a las investigaciones

Una vez adelantadas las labores
investigativas por parte del Grupo de
Antifraude de los 2 casos reportados y se

Auditoria de
Cumplimiento.

FILA_34 DEL PLAN DE H2 ) B o que determinen la concluya que se trata de un eventode  |Denuncias radicadas 2 2024-01-06 2025-01-31 55.86 Proceso administracion
la hipoteca en la OIP, y los titulos control en la constitucion y ) - X )
MEJORAMIENTO ) ) existencia de un evento de fraude, se procedera a adelantar las de Garantias 2022, 2023
valores no cumplen con las registro de las garantias, S ) - )
- L fraude en la constituciony | respectivas denuncias ante las autoridades al 30/06/2024
condiciones para ser exigibles ante ) )
o registro de las garantias, competentes
los despachos judiciales lo que
conllevd a un detrimento por
274.108.536
Gestién sobre obligaciones Rep'ortar los casos por|Reportar a las. |‘nstan<:|as'correspondlentes
posible fraude en la|los casos recibidos o validados cuando se
crediticias. el FNA no cuenta con N 1 - B o
. N constitucién de la garantia|evidencie posible fraude en la constitucion
mecanismos ni acciones para hacer o de pérdid del o v/o i de pérdid
exigible el cobro de las obligaciones y/o riesgo de pérdida. eta garantia y‘ o ‘rleigz e/pter ida, una vez T
) 404169417 y 582452204 ya que las | falta de diligencia, se tenga conocimiento de estos. orte
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO mismas no cuentan con el registro de |oportunidad, seguimiento Evento de riesgo / Cumplimiento.
FILASS  |DELPLANDE H2 : c¢ P » seguimientoy 8 1 2024-12-01 2025-12-31 56.43 Proceso administracién
la hipoteca en la OIP, y los titulos control en la constitucion y Memorando )
MEJORAMIENTO . 3 de Garantias 2022, 2023
valores no cumplen con las registro de las garantias,
. . al 30/06/2024
condiciones para ser exigibles ante
los despachos judiciales lo que
conllevd a un detrimento por
274.108.536
Prescripciones créditos con
garantias por ubicar. se ocasiond un
dafio patrimonial al estado por
$736 225 644,26 en ocas'és aque se Fortalecer el seguimiento a | Implementar un grupo interdisciplinario Auditoria de
. 644, i u - r uimien mplementar un grupo interdisciplinari -
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO aterializ en el incumplimie ?o col Falta de control, seguimiento las obli ac'onesgco elfin |e fp cado en el sg p iento a n'cphos Informe de seguimiento Cumplimiento.
m rialize n el Incumptimien n I 1 n 1 Nfo uimis I nform uimis
FILA 36 DEL PLAN DE H3 el pago de las cuota P ale y oportunidad en la gestién de de 't'ga el deterioro d especificos de la Cgane 2 juridica con el fi eriodi ¢ 12 2025/01/30 2025/12/30 47.71 Proceso administracion
Ui mensu mitigar ror 1TI T rial n n riodico
MEJORAMIENTO pag S MENSUes 1 ¢ pranza del FNA gareldeteriorode | esp carterajd P de Garantias 2022, 2023
pactadas conllevando a una mora sin estas por via judicial. de obtener la radicacion de las demandas. 2130/06/2024
elinicio del proceso judicial, por lo
cual oper6 el fenémeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.
Prescripciones créditos con
garantias por ubicar. se ocasiond un
dafio patrimonial al estado por i
P ”p Ajustar las obligaciones Auditoria de
, $736.225.644,26 en ocasion a que se . - imi
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO o . o Falta de control, seguimiento |adquiridas por los Fortalecer los documentos Cumplimiento.
materializé en el incumplimiento con . L. . N . . o
FILA_37 DEL PLAN DE H3 N del N ) y oportunidad en la gestion de [contratistas con el finde |precontractuales en los ANS necesarios Contratos 2 2025/01/30 2025/06/30 21.57 Proceso administracion
el pago de las cuotas mensuales
MEJORAMIENTO pag . |cobranza del FNA mitigar el deterioro porvia |para nueva contratacion. de Garantias 2022, 2023
pactadas conllevando a una mora sin i
- Lo judicial. al 30/06/2024
elinicio del proceso judicial, por lo
cual oper6 el fenémeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.
Prescripciones créditos con
garantias por ubicar. se ocasioné un
dafio patrimonial al estado por Robustecer el grupo de Auditoria de
736.225.644,26 en ocasion a que se . abogados que hacen Solicitar a la Gerencia Gestién Humana el -
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO i\aterializé en elincum, limien?o con Falta de control, seguimiento se, fimien?o alos refuerzo de recurso humano en la Gerencia Cumplimiento.
FILA_38 DEL PLAN DE H3 P y oportunidad en la gestion de g Memorando 1 2025/01/15 2025/01/30 214 Proceso administracion

MEJORAMIENTO

el pago de las cuotas mensuales
pactadas conllevando a una mora sin
elinicio del proceso judicial, por lo
cual operd el fendmeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.

cobranza del FNA

contratistas que adelantan
la recuperacion de la
cartera del FNA via judicial.

para el seguimiento, monitorieo y vigilancia
de la cartera que se encuentra judicializada.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Prescripciones créditos con
garantias por ubicar. se ocasion6 un
dafio patrimonial al estado por
$736.225.644,26 en ocasion a que se
materializé en el incumplimiento con

Falta de control, seguimiento

Actualizar el Procedimiento
de Asignaciony

Realizar mesas de trabajo con el equipo

juridico para revisar los aspectos a ajustar

Auditoria de
Cumplimiento.

FILA_39 DEL PLAN DE H3 y oportunidad en la gestion de e en el procedimiento Asignacion y Actas y publicacion 3 2025/01/15 2025/03/15 8.43 Proceso administracion
el pago de las cuotas mensuales Seguimiento de Cobro c B )
MEJORAMIENTO . |cobranza del FNA L Seguimiento de Cobro Judicial codigo GCA- de Garantias 2022, 2023
pactadas conllevando a una mora sin Judicial codigo GCA-CB-PR-|
o o CB-PR-009. al 30/06/2024
elinicio del proceso judicial, por lo 009
cual oper6 el fenémeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.
Prescripciones créditos con
garantias por ubicar. se ocasioné un o
~ o Suscribir contratos con
dafio patrimonial al estado por o .
. terceros para ubicacion de Auditoria de
R $736.225.644,26 en ocasion a que se o . 3 5 - . oo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO o } . Falta de control, seguimiento |garantias en los diferentes |Realizar seguimiento a la gerencia de Cumplimiento.
materializé en el incumplimiento con : - B ) ) o »
FILA_40 DEL PLAN DE H3 el pao de (as cuotas mensuales y oportunidad en la gestién de|despachos judiciales a contratacion con el fin de obtener la Memorando 3 2025/01/15 2025/03/15 8.43 Proceso administracion
MEJORAMIENTO pag . |cobranza del FNA nivel nacional. contratacion del tercero requerido. de Garantias 2022, 2023
pactadas conllevando a una mora sin
. P al 30/06/2024
elinicio del proceso judicial, por lo
cual oper6 el fenémeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.
Suscribir  contratos con|Continuar proceso de solicitud a la
Prescripciones créditos con terceros  para  radicar|Gerencia Contratacion hasta la ejecucion
garantias por ubicar. se ocasioné un demandas de cancelacién|de los contratos requeridos para asignar|
danfo patrimonial al estado por y reposicion de titulo valor. |casos que necesitan la recuperacion del Auditoria de
736.225.644,26 en ocasion a que se . é. -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO $ oo ?0 o |Fatta de control, seguimiento pagare. Cumplimiento.
m rialize n el Incumptimient n
FILA_42 DEL PLAN DE H3 P y oportunidad en la gestién de Contratos 2 2025/01/02 2025/12/31 51.86 Proceso administracion
el pago de las cuotas mensuales i
MEJORAMIENTO . |cobranza del FNA de Garantias 2022, 2023
pactadas conllevando a una mora sin
. P al 30/06/2024
elinicio del proceso judicial, por lo
cual oper6 el fenémeno de la
prescripcion de la accion cambiaria.
Prescripciones Créditos
Hipotecarios en instancia Judicial.
se declar6 por autoridad competente "
la prescripcion de los créditos ELFNA no realizé de manera |Fortalecer el seguimiento a Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO hi P " p 1121831133701 ficiente el imient L bligaci g i Implementar un grupo interdisciplinario Inf d imient Cumplimiento.
ipotecarios eficiente el seguimiento as obligaciones con el fin nforme de seguimiento
FILA_43 DEL PLAN DE H4 P g y ) .g N enfocado en el seguimiento a nichos o 8 12 2025/01/30 2025/12/30 47.71 Proceso administracion
($67.322.281) y 1100395605; control sobre los procesos de mitigar el deterioro de . . periodico .
MEJORAMIENTO . L P L especificos de la cartera juridica. de Garantias 2022, 2023
(42.256.240.38), situacion que judiciales estas por via judicial.
L - . . al 30/06/2024
ocasion6 un dafo al patrimonio del
Estado en cuantia de
$109.578.521,97
Prescripciones Créditos
Hipotecarios en instancia Judicial.
se declaré por autoridad competente o
L - . - Auditoria de
. la prescripcion de los créditos ELFNA no realizé de manera |Fortalecer el seguimientoa| - -
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO hipotecarios 1121831133701 eficiente el seguimiento las obligaciones con el fin Reiterar solicitud de desglose de a Cumplimiento.
FILA_44 DEL PLAN DE H4 P g y 3 .g N garantias ante despacho judicial, hasta Correo electronico 2 2025/01/30 2025/06/30 21.57 Proceso administracion
($67.322.281) y 1100395605; control sobre los procesos | de mitigar el deterioro de _ )
MEJORAMIENTO ) L o o obtener las mismas. de Garantias 2022, 2023
(42.256.240.38), situacion que judiciales estas por via judicial.
L o : . al 30/06/2024
ocasiono un dafio al patrimonio del
Estado en cuantia de
$109.578.521,97
Prescripciones Créditos
Hipotecarios en instancia Judicial.
se declaré por autoridad competente
la prescri cpién de los créditosp ELFNA no realizé de manera Remitir memorando a la Gerencia de Auditoria de
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO hi poteca:os 1121831133701 eficiente el seguimiento Entregar ias para R ioén Judicial, notificando la Cumplimiento.
FILA45  |DELPLANDE H4 P ¢ Y & P eP on g Memorando 1 2025/06/30 2025/07/15 214 Proceso administracién

MEJORAMIENTO

($67.322.281) y 1100395605;
(42.256.240.38), situacion que
ocasion6 un dafo al patrimonio del
Estado en cuantia de
$109.578.521,97

control sobre los procesos
judiciales

inicio de accién judicial

entrega de las garantias para el inicio de las

acciones judiciales correspondientes.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

P ipci Crédito Hip
5197849800. El consumidor
financiero, presenté demanda verbal
en contra del FNA, para que se
decrete la cancelacion del mutuo, la

debido a una gestion fiscal
ineficaz materializada en la

Fortalecer el seguimiento a
las obligaciones con el fin

Implementar un grupo interdisciplinario

Informe de seguimiento

Auditoria de
Cumplimiento.

FILA_46 DEL PLAN DE H5 cancelacion de la hipoteca o " ) enfocado en el seguimiento a nichos o 12 2025/01/30 2025/12/30 47.71 Proceso administracion
o falta de controly seguimiento [de mitigar el deterioro de o o periodico )
MEJORAMIENTO constituida a favor del FNA por ” o especificos de la cartera juridica. de Garantias 2022, 2023
) ) o en la gestion de cobranza. estas por via judicial.
concurrir el fenémeno prescriptivo y al 30/06/2024
la cancelacion de la garantia. Se
declard la prescripcion de la
obligacion por $288.688.107,63
P il Crédito Hip:
5197849800.EL consumidor
financiero, presenté demanda verbal
en contra del FNA, para que se ) o - Remitir memorando a la Gerencia de Auditoria de
. ) debido a una gestion fiscal ~ |Remitir informe del estado ) . -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO decrete la cancelacion del mutuo, la ineficaz materializada enla _|iudicial de esta oblisacién Representacion Judicial, indicando estado Cumplimiento.
)
FILA_47 DEL PLAN DE H5 cancelacion de la hipoteca o ) ) g del proceso judicial, para la revision de este |Memorando 1 2025/01/15 2025/02/15 4.43 Proceso administracion
. falta de controly seguimiento |a la Gerencia de ) » ) )
MEJORAMIENTO constituida a favor del FNA por ” ) - eimplementacion de las acciones de Garantias 2022, 2023
) ) L en la gestion de cobranza. Representacion Judicial. | ™
concurrir el fenémeno prescriptivo y judiciales a las que haya lugar. al 30/06/2024
la cancelacion de la garantia. Se
declard la prescripcion de la
obligacion por $288.688.107,63
- . B Suscribir - contratos con|Continuar proceso de solicitud a la
Créditos Castigados con garantias L - . ) ) . ) ,
) N ) falta de gestiony diligencia  [terceros  para  radicar|Gerencia Contratacion hasta la ejecucion o
pendientes de ubicar. se castigaron o parte del ENA para d das d Jacionlde rat d 3 Auditoria de
emandas de cancelacion|de los contratos requeridos para asignar
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO 7 créditos por $430.415.428,45 lo : delpamar o mcz o entos RO X q l para a gd l Cumplimiento.
FILA_48 DEL PLAN DE H6 que imposibilté la oportunidad de | -®7 Dsicmnp il ¥ reposicion de titulo valor. |casos que necesitan {a recuperacion de Contratos 2 2025/01/02 2025/12/31 51.86 Proceso administracién
MEJORAMIENTO hacer efectivas las garantias para } P y ., pagare. de Garantias 2022, 2023
de titulo valor, y recuperacion
recuperar los recursos de los N al 30/06/2024
. de escrituras
préstamos otorgados.
- . B Culminar la recuperacion|Gestionar ante las notarfas la obtencién de
Créditos Castigados con garantias L - N . o . . .
) N ) falta de gestiony diligencia  |de copias sustitutivas de|las copias sustitutivas de hipoteca faltantes e
pendientes de ubicar. se castigaron o parte del ENA para " de hinot soloi et ittan U Letitud Auditoria de
escrituras de hipoteca y/o|o incompletas que permittan la completitu
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO 7 créditos por $430.415.428,45 o g delpamar o mcz o iontos It l poteca v/ o P t,q permi l P Cumplimiento.
itulo valor, seglin|de las garantias o iniciar los procesos o y . - »
FILA49  |DELPLANDE He que imposibiit ta oportunidad de [+ osicidnp NN ; & as gara e t” l Escrituras/pagarés 4 2024/12/01 2025/12/31 56.43 Proceso administracion
corresponda. acciones judiciales tendientes a la
MEJORAMIENTO hacer efectivas las garantias para . P v ) P . ,J B de Garantias 2022, 2023
de titulo valor, y recuperacién recuperacion de titulo valor.
recuperar los recursos de los N al 30/06/2024
. de escrituras
préstamos otorgados.
- . B Modificar ~ procedimiento|Incluir en el Procedimiento Castigo de
Créditos Castigados con garantias » - R . N
) N . falta de gestiony diligencia |GCA-CB-PR-020  Castigo|Cartera GCA-CB-PR-020 tratamiento a las o
pendientes de ubicar. se castigaron o parte del ENA para de Cart bligac isionad L 100% L Auditoria de
e Cartera. obligaciones provisionadas a or la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO 7 créditos por $430.415.428,45 lo g delpamar o mcz o entos 5 o P . o P Cumplimiento.
condicién de garantia “sin ubicar”. L
FILA_50 DEL PLAN DE He que imposibilité la oportunidad de dere osicio’np cancelacién & Procedimiento 1 2025/01/15 2025/02/15 4.43 Proceso administracion
MEJORAMIENTO hacer efectivas las garantias para § P y o, de Garantias 2022, 2023
de titulo valor, y recuperacion
recuperar los recursos de los N al 30/06/2024
. de escrituras
préstamos otorgados.
Créditos con hipotecas sin registro. Realizar validacion dual 1° por el
Se evidenci6 que para el crédito Continuar ejecutando los | profesional que emite el concepto juridico
hipotecario No. 11203531101, debilidades en controly controles documentados |previo al desembolso en la etapa de registro Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO 3672241402y 3005455201 no existe [seguimiento del en el Instructivo FC-LC-IT- |y 2° por el profesional de desembolsos, que |Base de datos de desembolsos Cumplimiento.
FILA_51 DEL PLAN DE H7 anotacion en el certificado de procedimiento en el dreade |004 el los numerales: 5.6 | consiste en la verificacion de la debida del mes con los niimeros de 6 2025-01-20 2025-06-25 22.29 Proceso administracion

MEJORAMIENTO

tradiciony libertad sobre la
compraventa e hipoteca del
inmueble. En uno de los inmuebles se
evidencia la venta nuevamente.

legalizacion para los
desembolsos de los créditos

"Seguimiento de registroy
visto bueno juridico"y 5.7
"Desembolsos".

inscripcion de los actos de la escritura ante
la ORIP a través de la consulta VUR. La
revision queda consignada en el formato FC-|
LC-FO-032.

lista de chequeo.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Créditos con hipotecas sin registro.
Se evidencio que para el crédito
hipotecario No. 11203531101,
3672241402y 3005455201 no existe

debilidades en controly
seguimiento del

Reportar los casos a las

Reportar a la Direccion de Transparencia y
Cumplimientoy a la Gerencia de

Auditoria de
Cumplimiento.

FILA_52 DEL PLAN DE H7 anotacion en el certificado de procedimiento en el dreade |4reas competentes para Representacion Judicial los casos ante Memorando 2024-12-06 2025-12-31 55.71 Proceso administracion
MEJORAMIENTO tradicionyy libertad sobre la legalizacion para los determinar acciones. imposibilidad de registro de hipoteca. de Garantias 2022, 2023
compraventa e hipoteca del desembolsos de los créditos al 30/06/2024
inmueble. En uno de los inmuebles se
evidencia la venta nuevamente.
. " . : Revisar y complementar procedimiento
Créditos con hipotecas sin registro. . )
. ” - Revisar y complementar| GCA-AG-PR-015 SUBSANACION DE
Se evidencio que para el crédito dimiento GCA-AG-PR{HIPOTECAS Y LEASING NO REGISTRADAS
. N - rocedimiento -AG- o
hipotecario No. 11203531101, debilidades en controly 815 SUBSANACION  DE|estableciend ) ) Auditoria de
. : . estableciendo acciones en los casos -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO 3672241402y 3005455201 no existe |seguimiento del HIPOTECAS Y LEASING NO|determinadi bl Cumplimiento.
. - . . eterminados como no recuperables. - L »
FILA_53 DEL PLAN DE H7 anotacion en el certificado de procedimiento en el drea de REGISTRADAS P Procedimiento 2025-01-15 2025-06-30 23.71 Proceso administracion
MEJORAMIENTO tradiciony libertad sobre la legalizacion para los . de Garantias 2022, 2023
compraventa e hipoteca del desembolsos de los créditos al 30/06/2024
inmueble. En uno de los inmuebles se
evidencia la venta nuevamente.
. . Realizar validacion dual respecto de los
Créditos con hipoteca sin pagaré. . . : . N
Se evidencié que el crédito Continuar ejecutando los | pagarés, 1° por el profesional que emite el
9 . - controles documentados |concepto juridico (etapa de registro) y 2° Auditoria de
. 4039560802 no cuenta con el Pagaré |debilidades en el controly ) . oo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO i con la carta de instrucciones, seguimiento de los requisito en elInstructivo FC-LC-IT- |por el profesional de desembolsos, que Base de datos de desembolsos Cumplimiento.
ni I instrucciones, uimis requisi . . L. . . . s
FILA_54 DEL PLAN DE H8 S ) © 8 L q s 004 el los numerales: 5.6 |consiste en la verificacién del titulo valor del mes con los nimeros de 2025-01-20 2025-06-25 22.29 Proceso administracion
documentos necesarios para el y documentos exigibles para |, - ) . . ’
MEJORAMIENTO . 'Seguimiento de registroy |que corresponda al sistema de lista de chequeo. de Garantias 2022, 2023
desembolso de este y que establecia |el desembolso ) o . . -
Co visto bueno juridico"y 5.7 [amortizaciény las firmas coincidan con la al 30/06/2024
el Reglamento de Crédito vigente - o :
ara La fecha del otorgamiento "Desembolsos”. escritura, La revision queda consignada en
I rgamien
P gamie el formato FC-LC-F0-082.
Créditos con hipoteca sin pagaré.
Se evidencio que el crédito L Realizar mesas de trabajo con las diferentes .
4039560802 no cuenta con el Pagaré |debilidades en el control Modificacion parametros erencias (Representacion judicial, Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO ni con la carta de instrucciones, ’ seguimiento de los re: uisyitos de judicializacion MANUAL isesorias Concep tos, SARO, entrle otrasi Cumplimiento.
FILA_55 DEL PLAN DE H8 documentos necesarios para el, dgucumentos exi iblgs ara DEL SISTEMA INTEGRAL DE en las uZ se estpable,zcan le;s diferentes Actasy publicacion 2025/01/15 2025/09/15 34.71 Proceso administracion
MEJORAMIENTO P P BDIeS P3| 4 DMINISTRACION DE 'S que se establezean de Garantias 2022, 2023
desembolso de este y que establecia [el desembolso condiciones de judicializacion conforme el|
o RIESGOS (SIAR) N al 30/06/2024
el Reglamento de Crédito vigente estado de las garantias.
para la fecha del otorgamiento
Estructurar  transferencia|Realizar mesas de trabajo con la Gerencia
Inventario Garantias créditos documental de[Administrativa - Gestién Documental, para
cancelados. EL FNA suscribi6 cto expedientes estructurar la transferencia documental.
079/21 para “Prestar servicios . correspondientes a
o ) falta de seguimiento, control
especializados en custodia, L créditos cancelados.
. L y depuracién de las o
administracion, y control de los obligaciones crediticias, (o Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO documentos constitutivos de las uegcunlleva 2queel Fl\;A Cumplimiento.
FILA_56 DEL PLAN DE H9 obligaciones crediticias y garantias g g Actas de reunién 2025-01-15 2025-12-31 50.00 Proceso administracion

MEJORAMIENTO

que contienen los créditos otorgados
por el FNA”, que contempla en la
custodia garantias de obligaciones
canceladas, es decir, el CF pagé la
obligacion pero no ha solicitado
devolucion de la garantia

incurra en costos y
erogaciones por custodia de
garantias de créditos ya
cancelados.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




Inventario Garantias créditos
cancelados. ELFNA suscribi6 cto

Continuar la circularizacion
a los  consumidores
financieros invitando a

Enviar comunicaciones a los consumidores
financieros invitando al
levantamiento/cancelacion de hipoteca una

« . cancelar gravamen|vez los créditos se identifican como
079/21 para “Prestar servicios . N .
o h falta de seguimiento, control [hipotecario. cancelados.
especializados en custodia, o
L L. y depuracién de las o
administracién, y control de los obligaciones crediticias, o Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO documentos constitutivos de las uegconlleva aqueel Fl\iA Informe semestral de la Cumplimiento.
FILA_57 DEL PLAN DE H9 obligaciones crediticias y garantias i(:u:urra en costgs circularizacion efectuaday 2025-01-02 2025-12-31 51.86 Proceso administracion
MEJORAMIENTO que contienen los créditos otorgados . v . resultado de Garantias 2022, 2023
N erogaciones por custodia de
por el FNA”, que contempla en la B L al 30/06/2024
N B L garantias de créditos ya
custodia garantias de obligaciones
N . cancelados.
canceladas, es decir, el CF pagé la
obligacion pero no ha solicitado
devolucion de la garantia
Ubicacién Fisicay completitud de F:ontlnuar 3 la Re\{lsar las mejoras deflnlda,s para el
. Lo implementacién de|aplicativo Control de Garantias y, dar
las garantias- Inventario Digital. Del - . i o o X
N PN debilidades en los sistemas  |mejoras  al  aplicativo|continuidad al desarrollo de las mismas.
cruce del inventario digital se B " y .
) L, B de informacion que controlan |control de garantias y al|Complementar con el apoyo de la Gerencia
evidencid que de 176.746 garantias, | .\ igny movimiento de de  Inventario|Digital los desarroll implifiquen L
1040 estan en estado "por Ubicar", arantl’asfl’siias como o es pDroiefo € Inventario :)gt“a ”osd e.sefxrro os‘ ,qus Tlmp ! |qufn a Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO por causas como falta de escrituray il software de “(,)ontrol de igital. obtencion de informacion de las garantias. Cumplimiento.
FILA_58 DEL PLAN DE H10 titulo valor. Se evidenciaron Garantias” Que no permite Herramienta tecnologica 2023-04-01 2027-04-01 208.71 Proceso administracion
MEJORAMIENTO debilidades en los sistemas de quenop de Garantias 2022, 2023
N . tener una trazabilidad exacta,
informacion que controlan la o al 30/06/2024
o o B y que entre sus debilidades
ubicacion y movimiento de garantias X L
o funcionales a pesar de existir
fisicas, como el software de control L
) . una fabrica de software
que no permite una trazabilidad
exacta
Representacion Judicial
actuard unavez sea
requerido por Cobranzas
Saldos insolutos y prescripcion de para iniciar el declarativo,
derechos. el FNA no contd con deficiencias en la verificacion [en el entendido que el
mecanismos de controlinterno que |y conservacion de las proceso de recaude fue Auditoria de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO garantizaran la debida protecciéony |garantias, lo que impidid desfavorable para el El seguimiento se realizar a traves de dos Memorandos enviados a la Cumplimiento.
FILA_59 DEL PLAN DE H3 conservacion del archivo institucional | llevar a cabo la judicializacion | Fondo. Bajo estas ¢ . 2025-01-01 2025-12-31 52.00 Proceso administracion
N B . . memorandos. Gerencia de Cobranzas B
MEJORAMIENTO afin de establecery controlar la dentro de los 91 dias circunstancias en el de Garantias 2022, 2023
cartera que fue objeto de siguientes al inicio de la mora |término de un afo al 30/06/2024
judicializacion, situacion que del deudor. consultaremos a
conllevd al extravio de documentos cobranzas los cinco casos
para determinar si hay
lugar al proceso
declarativo.
Saldos insolutos y prescripcion de
derechos. el FNA no conté con deficiencias en la verificacion . -
) ) L, Analizar politica de saldos L
mecanismos de control interno que |y conservacion de las ) . . Auditoria de
. B N o, N o insolutos en el Manual Presentar informe comparativo de las .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO garantizaran la debida protecciény |garantias, lo que impidié SIAR comparandolo con el | politicas del FNA vs. sector financiero Cumplimiento.
FILA_60 DEL PLAN DE H3 conservacion del archivo institucional | llevar a cabo la judicializacion P P : Informe 2025/01/15 2025/03/15 8.43 Proceso administracion

MEJORAMIENTO

afin de establecery controlar la
cartera que fue objeto de
judicializacion, situacion que
conllevd al extravio de documentos

dentro de los 91 dias
siguientes al inicio de la mora
del deudor.

sector para posible
modificacion de nuestra
politica.

respecto a lo establecido para el cobro de
saldos insolutos.

de Garantias 2022, 2023
al 30/06/2024




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

ELFNA desembolsé 2 créditos
hipotecarios en los afios 2013y 2014
(5217427102 y 1053421100). Los
deudores incumplieron con el pago
de las cuotas mensuales , dando
lugar a la moray exigibilidad de las

Se presentd por una gestion
ineficaz, materializada en la
falta de control, seguimiento

Implemetar mecanismos
y/o seguimiento para la

Para el crédito hipotecario 5217427102,
requerir al contratista de forma trimestral

FILA_61 DEL PLAN DE H1 o X L . los avances respecto a las respuestas Correo electronico 2025/07/01 2026/06/30 52 Auditoria Financiera 2024
obligaciones queb alcanzandouna |y oportunidad en la gestion de|recuperacion de la . N .
MEJORAMIENTO . . . . emitidas por el juzgado de conocimiento
mora superior a 180 dias. Ninguno de |cobranza del FNA, lo afecta el |garantia. L .
L o acerca del requerimiento de desarchive.
lo créditos se judicializo, proceso de cobro.
transcurrieron mas de tres (3) afos
desde que las cuotas se hicieron
exigibles.
ELFNA desembolsé 2 créditos
hipotecarios en los afios 2013y 2014 Para el crédito hipotecario 5217427102,
(5217427102y 1053421100). Los una vez desarchivado el proceso requerir al
deudores incumplieron con el pago | Se presenté por una gestion contratista dirigir memorial al juzgado
AT il ol s o
FILA_62 DEL PLAN DE H1 garal y exig ontrol, seguimiento y/o seguimiento p gacion. En caso de que no Correo electronico 2026/07/01 2026/07/15 2 Auditoria Financiera 2024
MEJORAMIENTO obligaciones queb alcanzandouna |y oportunidad en la gestion de|recuperacion de la encuentre la garantia o esta esté
mora superior a 180 dias. Ninguno de |cobranza del FNA, lo afecta el |garantia. incompleta en el juzgado se solicitard a la
lo créditos se judicializo, proceso de cobro. Gerencia Administracion de Garantias la
transcurrieron mas de tres (3) afios recuperacion del titulo valor y la respectiva
desde que las cuotas se hicieron garantia.
exigibles.
ELFNA desembols6 2 créditos
hipotecarios en los afios 2013y 2014
(5217427102 y 1053421100). Los
deudores incumplieron con el pago  [Se present6 por una gestion
P pag ) p P . g . Para el crédito hipotecario 5217427102,
. de las cuotas mensuales , dando ineficaz, materializadaenla |Implemetar mecanismos L
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO lugar a lamoray exigibilidad de las  |falta de control, seguimiento |y/o seguimiento para la una vez desglosadas las garantias iniciar la
FILA_63 DEL PLAN DE H1 g. ) v exig N - Seg o v g . P accion judicial correspondiente al proceso Correo electronico 2026/09/01 2026/12/30 17 Auditoria Financiera 2024
obligaciones queb alcanzando una |y oportunidad en la gestion de|recuperacion de la ) . o )
MEJORAMIENTO © . ) B ejecutivo para la efectividad de la garantia
mora superior a 180 dias. Ninguno de |cobranza del FNA, lo afecta el | garantia. real
lo créditos se judicializo, proceso de cobro. )
transcurrieron mas de tres (3) afios
desde que las cuotas se hicieron
exigibles.
ELFNA desembols6 2 créditos
hipotecarios en los afios 2013y 2014
(5217427102 y 1053421100). Los
deudores incumplieron con el pago  [Se present6 por una gestién
de las cuotas mensuales , dando ineficaz, materializadaenla  [Implemetar mecanismos . L, o .
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO lugar a la moray exigibilidad de las  |falta de control, seguimiento /opse uimiento para la Realizar gestion de cobro administrativo
FILA_64 DEL PLAN DE H1 gv ) v exig N - Seg o v g . P con lafinalidad de obtener la recuperacién Informes 2025/12/15 2027/06/15 78 Auditoria Financiera 2024
obligaciones queb alcanzando una |y oportunidad en la gestion de|recuperacion de la o
MEJORAMIENTO _ . ) B del saldo de la obligacién
mora superior a 180 dias. Ninguno de |cobranza del FNA, lo afecta el |garantia.
lo créditos se judicializo, proceso de cobro.
transcurrieron mas de tres (3) afios
desde que las cuotas se hicieron
exigibles.
ELFNA desembolsé 2 créditos
hipotecarios en los afios 2013y 2014
(5217427102 1053421100). Los
deudores incumplieron con el pago | Se presentd por una gestion
2AVANCE SEGUMIENTO \or amors i de ook decomre i [ g paats st dloces et
FILA65  |DELPLANDE HL 8 yexie » 5¢8 v/ seg P & P ) Informes 2025/12/15 2027/06/15 78 Auditoria Financiera 2024

MEJORAMIENTO

obligaciones queb alcanzando una
mora superior a 180 dias. Ninguno de
lo créditos se judicializd,
transcurrieron mas de tres (3) afos
desde que las cuotas se hicieron
exigibles.

y oportunidad en la gestién de
cobranza del FNA, lo afecta el
proceso de cobro.

recuperacion de la
garantia.

singular mensualmente con la finalidad de
obtener un avance efectivo.




FILA_66

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2

Ausencia de un analisis técnico
detallado respecto a la utilizacion
esperada de activos intangibles por
parte del FNA, la estimacion de los
desembolsos requeridos para su
mantenimiento con el fin de obtener
los beneficios econémicos
proyectados, y la evaluacion de si la
vida Util de estos activos depende de
la vida util de otros activos en poder
de la entidad.

Debilidades en el
procedimiento de registroy
actualizacion de los Activos
Intangibles, relacionadas con
la ausencia de un anlisis
técnico detallado respecto a
la utilizacion esperada de
dichos activos, la estimacion
de los desembolsos
requeridos para su
mantenimiento con el fin de
obtener los beneficios
econdmicos proyectados y la
evaluacion de si la vida dtil de
estos .

Actualizar el Procedimiento
Maestro Activos Céd. GSO-
GA-PR-0086, incluyendo el
formato Anexo de Analisis
Tecnico Detallado, como
soporte de la solicitud
creacion de activos
intangibles.

Realizar mesas de trabajo con las diferentes
areas de la Entidad que tienen
responsabilidad con activos fijos, con el fin
de revisar el caso del hallazgo e identificar
los aspectos importantes que deben ser
considerados en la actualizacion del
procedimiento y consolidar los parametros
para la creacion de formato Anexo de
Analisis Tecnico Detallado o Certificacion
del Proveedor.

Acta de reunion y lista de
asistencia

2025/06/24

2026/07/21

56

Auditoria Financiera 2024

FILA_67

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2

Ausencia de un analisis técnico
detallado respecto a la utilizacion
esperada de activos intangibles por
parte del FNA, la estimacion de los
desembolsos requeridos para su
mantenimiento con el fin de obtener
los beneficios econémicos
proyectados, y la evaluacion de si la
vida Util de estos activos depende de
la vida Util de otros activos en poder
de la entidad.

Debilidades en el
procedimiento de registro y
actualizacion de los Activos
Intangibles, relacionadas con
la ausencia de un analisis
técnico detallado respecto a
la utilizacién esperada de
dichos activos, la estimacién
de los desembolsos
requeridos para su
mantenimiento con el fin de
obtener los beneficios
econdémicos proyectadosy la
evaluacién de si la vida util de
estos .

Actualizar el Procedimiento
Maestro Activos Cod. GSO-
GA-PR-006, incluyendo el
Anexo de Analisis Tecnico
Detallado, como soporte
de la solicitud creacion de
activos intangibles.

Definir los pardmetros que debe incoporar
el Anexo de Analisis Tecnico Detallado o
Certificacion del Proveedor para revision y
aprobacién del formato.

Documento borrador del
anélisis técnico

2025/06/24

2026/07/21

56

Auditoria Financiera 2024

FILA_68

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2

Ausencia de un analisis técnico
detallado respecto a la utilizacion
esperada de activos intangibles por
parte del FNA, la estimacion de los
desembolsos requeridos para su
mantenimiento con el fin de obtener
los beneficios econémicos
proyectados, y la evaluacion de si la
vida Util de estos activos depende de
la vida (til de otros activos en poder
de la entidad.

Debilidades en el
procedimiento de registroy
actualizacion de los Activos
Intangibles, relacionadas con
la ausencia de un analisis
técnico detallado respecto a
la utilizacién esperada de
dichos activos, la estimacion
de los desembolsos
requeridos para su
mantenimiento con el fin de
obtener los beneficios
econdémicos proyectadosy la
evaluacién de si la vida Util de
estos .

Actualizar el Procedimiento
Maestro Activos Céd. GSO-
GA-PR-006, incluyendo el
Anexo de Analisis Tecnico
Detallado, como soporte
de la solicitud creacion de
activos intangibles.

Realizar reunién con las dreas interesadas
de la Entidad responsables de activos para
socializar los parametros minimos que
deberd contener el Anexo de Analisis
Tecnico Detallado o Certificacién del
Proveedor y confirma su aprobacién para
implementacién del formato.

Acta de reunién y Formato
implementado

2025/06/24

2026/07/21

56

Auditoria Financiera 2024

FILA_69

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2

Ausencia de un analisis técnico
detallado respecto a la utilizacién
esperada de activos intangibles por
parte del FNA, la estimacion de los
desembolsos requeridos para su
mantenimiento con el fin de obtener
los beneficios econémicos
proyectados, y la evaluacion de si la
vida Util de estos activos depende de
la vida util de otros activos en poder
de la entidad.

Debilidades en el
procedimiento de registro y
actualizacion de los Activos
Intangibles, relacionadas con
la ausencia de un anlisis
técnico detallado respecto a
la utilizacion esperada de
dichos activos, la estimacion
de los desembolsos
requeridos para su
mantenimiento con el fin de
obtener los beneficios
econdmicos proyectados y la
evaluacion de si la vida dtil de
estos .

Actualizar el Procedimiento
Maestro Activos Céd. GSO-
GA-PR-006, incluyendo el
Anexo de Analisis Tecnico
Detallado, como soporte
de la solicitud creacion de
activos intangibles.

Procedimiento Maestro de Activos Fijos
COD. GSO-GA-PR-006 actualizado y
publicado con el flujograma actualizado y el
anexo creado.

Procedimiento actualizado y
publicado.
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Contrato CTO 173-2023, por
$36.499.583.610, "servicios
integrados de ciberseguridad en el
FNA", facturaron y pagaron
conceptos relacionados con
software, licencias y suscripciones

No tuvo en cuenta el detalle
especifico de lo facturado al
momento de realizar el
reconocimiento y registro
contable, pues todo el monto
de las facturas fue llevado a

Solicitar el ajuste contable

Solicitar mediante memorando el ajuste de
los valores discriminados de los bienesy

Memorando y formato GSO-GA-

FILA_70 DEL PLAN DE H3 convigencia de dos afios. Todo el cuentas de resultado - gasto, |en SAP en la cuenta servicios adquiridos en el contrato, para F0-017 2025/06/16 2025/06/30 2 Auditoria Financiera 2024
MEJORAMIENTO 8 N sin tener en cuenta que una  |19113501 ello debera remitir el formato GSO-GA-FO-
valor fue registrado como gasto, .
N B parte de las mismas 017.
siendo una parte de ello activos B B
. . . .. |correspondia a activos
intangibles. Se generé subestimacion | )
intangibles, porque cumplen
de $3.192.336.840,00 en la cuenta o
todas las caracteristicas para
19113501. .
ser reconocidos como tal.
No tuvo en cuenta el detalle
Contrato CTO 173-2023, por L
N T especifico de lo facturado al
$36.499.583.610, "servicios .
N . . momento de realizar el
integrados de ciberseguridad en el L N
i reconocimiento y registro
FNA", facturarony pagaron
conceptos relacionados con contable, pues todo et monto Actualizar la informacion de los activos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO softwapre licencias v suscrinciones de las facturas fue llevado a  |Solicitar el ajuste contable intangibles en el aplicativo SAP. ajustando Print de pantalla donde se
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con vigencia de dos afios. Todo el ) la informacién contable con base a la N
MEJORAMIENTO N sin tener en cuenta que una  |19113501 ) L, ) registro en SAP
valor fue registrado como gasto, ) informacion enviada.
) . parte de las mismas
siendo una parte de ello activos B B
) . ) .. |correspondia a activos
intangibles. Se generé subestimacion | N
intangibles, porque cumplen
de $3.192.336.840,00 en la cuenta o
todas las caracteristicas para
19113501. .
ser reconocidos como tal.
No tuvo en cuenta el detalle
Contrato CTO 173-2023, por P o
N o especifico de lo facturado al | Discriminar de manera
$36.499.583.610, "servicios . » . i
. . . momento de realizar el detallada los elementos Reunidn con la Gerencia de Contratacion
integrados de ciberseguridad en el o ) . .
FNA", facturaron y pagaron reconocimiento y registro que vayan a ser con el fin de determinar la forma en que los
’ . yp contable, pues todo el monto [contratados (bienesy elementos que vayan a ser contratados
. conceptos relacionados con . . -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO N A o de las facturas fue llevado a  [servicios) dentro de la (bienes y servicios) deben ser
software, licencias y suscripciones - B ) o )
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con vigencia de dos afios. Todo el X .
MEJORAMIENTO 8 N sintener en cuenta que una [proceso de contratacién econdmica de cada proceso de
valor fue registrado como gasto, A - .
) B parte de las mismas que adelante el FNA, con el|contratacion que adelante el FNA, con el fin
siendo una parte de ello activos B B iy .
) ) . ) .. |correspondia a activos fin de que estos puedan ser|de que estos puedan ser debidamente
intangibles. Se gener¢ subestimacion | ) K N . .
intangibles, porque cumplen |debidamente relacionados |relacionados por el drea contable.
de $3.192.336.840,00 en la cuenta L ,
todas las caracteristicas para [por el drea contable.
19113501. .
ser reconocidos como tal.
. Realizadas las pruebas,
En enero de 2025, la VP Tecnologia y P .
. L N .. |fueron entregados los activos
Gerencia Administrativa no formalizé L IR
) ) para inicio a operacion, sin
el registro contable de los activos .
L ) embargo, la entidad no
recibidos para su uso por el rea o . . . - . -
operativa al finalizar 2024 realizd el alta en el sistema, |Actualizar el Procedimiento|Procedimiento Maestro de Activos Fijos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO replacionados con el pro e’cto ya que como establecenen  |Maestro Activos Céd. GSO-|COD. GSO-GA-PR-006 actualizado y Procedimiento actualizado
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MEJORAMIENTO

contrato CTO 186-2023 que se
encontraban listos para darse de alta
por valor de ($38.518.930.543), por
lo que no fueron registrados como
activo en la cuenta “Equipo
Informatico”.

citados en el presente
hallazgo, no se cumplié con
los procedimientos en el
término previsto, con el fin de
realizar un registro de manera
oportuna.

cuando se debe dar de alta
elactivo.

precise el momento en que se debe dar de
alta a los activos de proyectos en curso.

publicado.




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO

Alcierre de 2024, licencias IBM
adquiridas en 2018 bajo Contrato 120
2018, por $13.608.657.594, estaban
totalmente amortizadas.El contrato
establecia vigencia de 12 meses para
el licenciamiento y soporte, la

Inconsistencias entre los
términos contractuales y el
tratamiento contable,
ademés de debilidades en el

Actualizacion del
Procedimiento Maestro
Activos c6d. GSO-GA-PR-
006 con el fin de incluir

1. Realizar mesas de trabajo con las
diferentes areas de la Entidad que tienen
responsabilidad con activos fijos, con el fin
de revisar el caso del hallazgo e identificar
los aspectos importantes que deben ser
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MEJORAMIENTO entidad registro estos activos con una|control interno sobre el anexo de analisis tecnico  [considerados en la actualizacion del
vida util de cinco afios, sin soporte registro y actualizacion de la |detallado, como soporte | procedimiento y consolidar los parametros
técnico generando una vida util de los activos de la solicitud creacion de |para la creacion de formato Anexo de
sobrestimacion por $1.015.615.324 |intangibles. activos. Analisis Tecnico Detallado o Certificacion
en la cuenta de gastos por del Proveedor.
amortizacion en 2024.
Al cierre de 2024, licencias IBM
adquiridas en 2018 bajo Contrato 120/
2018, por $13.608.657.594, estaban |Inconsistencias entre los Actualizacion del
totalmente amortizadas.El contrato  |términos contractualesy el  [Procedimiento Maestro
. establecia vigencia de 12 meses para |tratamiento contable, Activos c6d. GSO-GA-PR- | 1. Definir los parametros que debe
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO el licenciamiento y soporte, la ademas de debilidades en el (006 con el fin de incluir incoporar el Anexo de Analisis Tecnico Documento borrador del
3 A ISl I I "
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MEJORAMIENTO entidad registro estos activos con una|control interno sobre el anexo de analisis tecnico | Detallado o Certificacion del Proveedor analisis técnico
vida util de cinco afios, sin soporte registro y actualizacion de la |detallado, como soporte | para revisién y aprobacion del formato.
técnico generando una vida Util de los activos de la solicitud creacion de
sobrestimacion por $1.015.615.324  [intangibles. activos.
en la cuenta de gastos por
amortizacién en 2024.
Alcierre de 2024, licencias IBM
adquiridas en 2018 bajo Contrato 120
2018, por $13.608.657.594, estaban |Inconsistencias entre los Actualizacion del . » .
) L . 1. Realizar reunion con las areas
totalmente amortizadas.El contrato  |términos contractualesy el |Procedimiento Maestro ; )
L ) ) . . interesadas de la Entidad responsables de
. establecia vigencia de 12 meses para |tratamiento contable, Activos céd. GSO-GA-PR- i L
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO ellicenciamientoy soporte, la ademas de debilidades en el |006 con el fin de incluir activos para socializar los parametros Acta de reunién y Formato
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entidad registré estos activos con una|control interno sobre el anexo de analisis tecnico . . L, implementado
MEJORAMIENTO L R n N N L Analisis Tecnico Detallado o Certificacion
vida util de cinco afios, sin soporte registro y actualizacion de la |detallado, como soporte ) .
- I . . L del Proveedor y confirma su aprobacion
técnico generando una vida (til de los activos de la solicitud creacion de ) o,
B , ) N ) para implementacion del formato.
sobrestimacion por $1.015.615.324  [intangibles. activos.
en la cuenta de gastos por
amortizacién en 2024.
Alcierre de 2024, licencias IBM
adquiridas en 2018 bajo Contrato 120
2018, por $13.608.657.594, estaban |Inconsistencias entre los Actualizacion del
totalmente amortizadas.El contrato  |términos contractualesyel |Procedimiento Maestro
establecia vigencia de 12 meses para | tratamiento contable, Activos c6d. GSO-GA-PR- | 1. Procedimiento Maestro de Activos Fijos
2AVANCE 6 SEGUIMIENTO el licenciarniinto soporte, la ’ ademés de debilidades en el 006 con el fin de incluir COD. GSO-GA-PR-006 actualizado l Procedimiento actualizado
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MEJORAMIENTO

entidad registro estos activos con una
vida util de cinco afios, sin soporte
técnico generando una
sobrestimacion por $1.015.615.324
en la cuenta de gastos por
amortizacién en 2024.

controlinterno sobre el
registro y actualizacion de la
vida til de los activos
intangibles.

anexo de analisis tecnico
detallado, como soporte
de la solicitud creacion de
activos.

publicado con el flujograma actualizado y el
anexo creado.

publicado.




